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Haus- und Badeordnung

fOr die

Vivamar Hotel- und B&der Betrieb GmbH

Narzissen Vital Resort

| Iweckbestimmung

Die Narzissen Bad Aussee Betriebs GmbH nachfolgend NBAB genannt betreibt und bewirtschaftet alle Grundsticke, Gebdude und Einrichtungen
des Narzissenbades und des Narzissenhotels, Die NBAB unterhalt das Narzissenbad als &ffentliche Einrichtung, die nach MaBgabe dieser Haus- und
Badeordnung jedermann zugdinglich ist und wahrend der festgelegten Befriebszeiten jedermann zur zweckentisprechenden Benutzung, gegen
Entrichiung des festgesetzten Eintritts-/Nutzungspreises, zur Verflgung steht. Die Anlage dient der Erholung und Gesundheit sowie der kdmerlichen
ErtUchtigung der Bevilkerung. Soweit sich die NBAB zum Befrieb der Anlage(n) eines Betriebsfihrungsunternehmens bedient, nimmt dieses sémiliche
Rechte und Pflichten aus dieser Haus- und Badeordnung nebst Anlagen wahr.

I Allgemeine Bestimmungen

§1 Iweck der Haus- und Badeordnung

Die Haus- und Badeordnung dient der Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit im gesamten Bereich der NBAB.

§2 Verbindiichkeit der Haus- und Badeordnung

1. Die Haus- und Badeordnung ist fir alle Besucher verbindlich. Mit dem Erwerb der Zutittsberechtigung (Eintrittsmedium Transponder,
Barcode) erkennt jeder Besucher die Bestimmungen dieser Haus- und Badeordnung sowie alle sonstigen Regelungen fir einen sicheren
und geordneten Betrieb an.

2. Das Personal des NBAB sowie weitere Beauftragte des Bades Uben gegeniber allen Besuchern das Hausrecht aus. Anweisungen des
Personals oder weiterer Beaufiragter des Bades ist Folge zu leisten. Badegaste, die gegen die Haus- und Badeordnung verstoBen, kénnen
des Hauses verwiesen werden. DarUber hinaus kann ein vorUbergehendes oder dauerhafies Hausverbot durch den BetriebsfGhrer oder
deren Beaufiragte ausgesprochen werden. Der Besucher kann hieraus keine Anspriiche ableiten, insbesondere wird das Eintrittsgeld in
diesen Fallen nicht erstattet. Die Nichibefolgung einer Anordnung kann als Hausfiiedensbruch strafrechtlich verfolgt werden.

3. In besonderen Betriebsieilen, wie z. B. Saunaaniage, Gastronomie, Schwimm- und Badebecken, Therapie-, Spa- und Fitnessbereich und
im Hotelbetrieb gelten zusatzich die dort ausgewiesenen Bestimmungen.

4. Angebrachte Warntafeln, Gebots- und Verbotsschilder und sonstige Hinweise sind unbedingt zu beachten. Sie dirfen nicht beschadigt,
verunreinigt oder entfernt werden.

§3 Zutrittsbestimmungen/Badegiste

1. Wdéhrend den fur die Allgemeinheit besfimmten Offnungszeiten steht die Nutzung des NBAB jedermann frei, mit Ausnahme soicher
Personen, die an ansteckenden Krankheiten im Sinne des Gesetzes zur Verhitung und Bekd&mpfung Ubertragbarer Krankheiten bei
Menschen und des Infektionsschutzgesetzes oder an ansteckenden oder unéisthetischen Hautausschiéigen leiden, offene Wunden haben
(ausgenommen geringfigige Verletzungen) oder unter Alkohol-, Medikomenten- oder Drogeneinfiuss stehen. Im Zweifelsfall kann die
Vorlage einer &rzflichen oder amisérztlichen Bescheinigung gefordert werden. Personen, gegen die ein Hausverbol ausgesprochen
wurde, ist der Zutritt ebenfalls untersagt.

In bestimmtien Badebereichen gelten Einschrénkungen (siehe dazu §§ 7, 10, 13).

3. Jeder Besucher muss im Besitz eines gulfigen Eintrittsmediums (Transponder, Barcodeticket ...) fir den jeweiligen Nutzungsbereich sein.
Das Eintrittsmedium ist dem Aufsichtspersonal auf Verlangen vorzuzeigen.

4. Die Bade- und Saunabereich des NBAB darf nur mit gultigem Eintritismedium betreten werden. Dies gilt nicht fir Personen, die aufgrund
einer besonderen Befugnis das Bad betreten dirfen.

5. Personen, die sich widemechtlich Zutitt in das NBAB verschaffen, und/oder unberechtigt kostenpfiichfige Leistungen nuizen, z. B. die
unbefugte Benutzung fremder Eintrittsmedien wie Transponder werden sofort des Bades verwiesen (siehe auch § 2, Abs. 2).

6. Wersich den Zutritt zum Bad in der Absicht erschieicht, das Entgelt nicht zu entrichien, handelt strafbar. Auch der Versuch st strafioar.

7. Personen, die sich wegen geistiger oder kémperiicher Beeintrchfigungen nicht sicher bewegen kénnen oder sich sogar geféhrden (z. B.
Personen mit Neigungen zu Krampf-, Ohnmachi- oder Epilepsieanfélien sowie Herz-Kreislouferkrankungen), ist die Benutzung des NBAB nur
zusammen mit einer geeigneten Begleifperson gestattet.

8. Personen, bei denen wegen geistiger oder korperlicher Einschréinkungen eine Selbst- oder Fremdgef&hrdung bei Nutzung des Bad- und
Wellnessbereiches vorliegen kann, haben eine fachlich geeignete Hilfsperson beizuziehen. Die NBAB kann derartige Personen nicht zur
Verfigung stellen. .

9. Kinder unter 14 Jahren haben nur in Begleitung eines Erwachsenen Zutritt und haben erst ab dem 14. Lebensjahr Zutritt in den
Saunabereich. Die dligemeine Aufsichispflicht im Bad durch die Erziehungsberechtigten und / oder Begleitpersonen bleibt hiervon
unberUhrt.

10. Die jeweils gultigen Jugendschuizbestimmungen, insbesondere Alkohol- und Rauchverbote, Aufenthalisverbote, Verpfichtungen der
Erziehungsberechtigen, sind von den Jugendiichen und ihren Erziehungsberechtigten einzuhalten.
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Die Nutzungsberechtigung schlieBt nicht die Befugnis ein, ohne besondere Genehmigung innerhalb des NBAB Druckschrifien zu verteilen
oder zu verireiben, Waren feilzubieten und/oder gewerbliche Leistungen anzubieten und/oder auszufUhren.

Jeder Badegast muss das in B&idern bestehende erhhte Unfallrisike beachien, das z. B. durch nasse und/oder rutschige Bodenfiéichen
entsteht, Deshalb ist besondere Vorsicht geboten. Rutschfeste Badeschuhe sind empfehlenswert.

Die Gaste fragen die mit der Ausibung des auf dem Badegeltinde ausgelbten Sportes verbundenen Gefahren selbst. Kommt es zu
einem Unfall, leitet die NBAB mit Hilfe ihres zustéindigen Personals im Rahmen des Zumutbaren unverziiglich HifsmaBnahmen ein.

Wird der NBAB, insbesondere dem zusténdigen Personal, von Gdsten eine drohende Gefahr fir die Gesundheit und das Leben von
Gdasten glaubhaft gemacht, ist die NBAB mit Hilfe ihres Personals im Rahmen des Zumutbaren bemint, diese Gefanr abzuwenden.

Iur Sicherheit der Besucher erfolgt eine VideoUberwachung in bestimmien Bereichen der NBAB.

im Bad werden durch Mitarbeiter oder autorisierte Personen regelmd@Big Film- und Fotoaufnahmen getétigt. Die Bereiche und
Atiraktionen werden soweit méglich gekennzeichnet. Bitte meiden Sie diese Bereiche, wenn Sie nicht winschen, dass evil. von lhnen
gettifigte Aufnahmen in der Offentlichkeit verwertet werden, oder teilen Sie dies dem Fotografen/Filmteam mit. Ansonsten gehen wir
davon aus, dass die Aufnahmen, die wir innerhalb unseres Badgeldndes tatigen, fir unsere Sffentliche Werbung einzusetzen und diese
auch entsprechend honorarfrei verwenden und verwerten dirfen.,

Offnungs-/Nutzungszeiten, Angebote und Preise

Die Offnungszeiten und die gulfige Preisliste werden durch Aushang bekannt gegeben und sind Bestandtell der Haus- und Badeordnung.
Die Schwimm- und Erebnisbereiche, die Sauna, die AuBenbereiche sowie smiliche Nebenbereiche sind in jedem Falle, unabhéngig vom
Zeitpunkt des Losens des Eintrittstarifes, spatestens 15 Minuten vor Ablauf der Offnungszeit zu veriassen, Mit Ablauf der Offnungszeit ist das
Gebdude zu verlassen. Kassenschluss (Einlassende) ist 60 Minuten vor Ablauf der Offnungszeit.

Die Nutzungszeiten entsprechen den angegebenen Tarifen in der Preisiste. Bei leitUberschreitung wird eine Nachkassierung
vorgenommen.

Die Nutzungszeit beinhaltet das Aus- und Ankleiden sowie die Kérpervormreinigung.

Der Betriebsfhrer kann die Nutzung des Bades bzw. der Sauna oder von Teilen davon bei Vorliegen objektiver Notwendigkeiten speren
oder einschrénken (z.B. UberfUllung, Notfélie, etc.)

Bei Einschréinkung der Nutzung einzelner Betriebsteile oder einzelner Angebote besteht kein Anspruch ouf Minderung oder Erstatiung.

Bei Veransialtungen kdnnen Bade- und Saunabeeiniréchtigungen durch Musik und/oder weiteren Programmpunkten jedweder Art
entstehen.

Bei stattfinden der Kursangeboten wie z.B. Aqua-Zumba, Senioren-Gymnastik usw. kann das Angebot durch das Abspielen von Musik
begleitet werden.

Fir besondere Bade- und Saunaangebote (z. B. Babyschwimmen, Schulschwimmen, Aqua-Zumba, etc.) kénnen besondere
Zutrittsvoraussetzungen und Offnungszeiten gelten.

Die Teilnahme an Kursangeboten (z. B. Schwimm-, Aquakurse usw.) setzen die Gesundheit des Teilnehmers voraus und erfolgt auf eigene
Gefahr. Personen mit gesundheitlichen Beschwerden oder Rekonvaleszenzen nach Verletzungen sollten sich erst nach Konsultation mit
ihrem Arzt fOr eine Teilnahme entscheiden. Uber die Ubungsteiinahme und Intensitét des Trainings entscheidet der Teilnehmer allein.

Die Teinchme an Animationsprogrammen des Bades (z.B. téigliche Wassergymnastik, etc.) sefzen die Gesundheit und Eignung des
Teilnehmers voraus und erfolgt auf eigene Gefahr. Personen mit gesundheitiichen Beschwerden oder Rekonvaleszenzen nach
Verletzungen sollten sich erst nach Konsultation mit ihrem Arzt fir eine Teilnahme entscheiden.

Gelbste Eintritte werden nicht zurickgenommen und die gezahlten Entgelte nicht zuriickerstattet.

Wechselgeld ist sofort zu kontrollieren, spétere Reklomationen werden nicht anerkannt.

Von Personen, die Uber keinen guitigen Eintrittsausweis verfigen, kann eine Aufwandsentschadigung i. H. des Tageseintritispreises
verlangt werden.

Die Ricknahme von geldsten Geldwertkarten oder Gutscheinen ist ausgeschlossen.

Verhaltensiegeln im Bad-, Sauna- und AuBenbereich

Der Besucher hat alles zu unterlassen, was die guten Sitten sowie die Aufrechterhaltung der Sicherheit, Ruhe, Ordnung und Sauberkeit in

der Anlage verlefzt oder geféihrdet.

Insbesondere sind zu unterlassen:

a)  sexuelle Handlungen und Darstellungen

b}  das Ausspucken, insbesondere auf den FuBboden und/oder in die Schwimmbecken, und jede andere vermeidbare Verunreinigung
der NBAB und des Badewassers

c)  das Einspringen und Touchen in den Becken,

d) dasTumen an Enstiegsleitern und Holtestangen bzw. -seilen

e) das Rennen auf den Beckenumgdingen

f}  das Unterschwimmen von Wasserattraktionen

g} das HineinstoBen oder -werfen anderer Personen in die Becken

h)  das Mitbringen und Benuizen von zerbrechlichen Behditem (z. B. Glas, Porzellan)

i) die Reservierung von $tUhlen und Liegen

i Bewegungs- und Ballspiele auBerhalb der dafir vorgesehenen bzw. vom zusténdigen Aufsichtspersonal genehmigten Fiédchen

k)  der Verzehr von mitgebrachten Speisen und Getrénken in nicht dafor ausgewiesenen Bereichen.
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Uber die Benutzung von Schwimmuilfen, Sport-/spiel- und sonstigen Animationsgeréiten (wie Bélle, Schwimmflossen, Schnorchel efc.) in
allen Becken entscheidet das Aufsichtspersonal quf Grundiage der Besuchermenge.
Die Nutzung der vorhandenen Einrichtungen und Atiraktfionen (Massageeinrichtungen, Infrarotkabine, Salzkristall etc.) geschieht auf
eigene Gefahr. Die gesonderten Nutzungshinweise sind zu beachten (sieche dazu § 9).
Das Tragen von Augenschutzbrillen erfolgt auf eigene Gefatr.

Die BenUtzung von Seife, Shampoos oder Waschmitteln sowie das Waschen der Badebekleidung im Schwimm- und Badebecken und in
den diesen Bereichen direkt zugeordneten Duschbereichen ist untersagt.

Abfélle (Flaschen, Becher, Dosen, Papier etc.) sind in die vorgesehenen Abfallbehditer zu geben.

Sauglinge und Kleinkinder bis zum vollendeten 5. Lebensjahr haben im Badebereich nur mit Windelbadehosen Zutiitt.

Aus hygienischen Gronden ist darauf zu achten, eine angemessene Badebekleidung zu fragen.

Die Benutzung von Sehhilfen erfolgt auf eigene Gefatr. Phototropische Glaser kénnen durch die Wasserzusammensetzung beschédigt

werden.

Den Badegasten ist es nicht erfaubt, Musikinstrumente, Ton- oder Bildwiedergabegerdte oder Femgléser zu benutzen. Geréte, mit denen
fotografiert und/oder gefilmt {z.B. Handys) werden kann, dirfen in den texdilfreien Bereich nicht mitgenommen werden. Die Nutzung von
Handys ist auf die Gastronomie im Poolbereich (Bistro) zu beschréinken. Das Fotogratieren und Filmen fremder Personen ist nicht gestattet.
Wlnsche, Anregungen und Beschwerden nimmt das Aufsichtspersonal, die Abteilungsleiter bzw. der Betriebsfihrer entgegen.

Im gesamten Gebdude ist das Rauchen verboten. Rauchen ist nurin den gekennzeichneten AuBenbereichen gestattet.

Den Badegésten wird uniersagt, Tiere in das Objekt mitzubringen.

Der Verzehr von in der Gastronomie gekauften Speisen und Getréinken ist nur in den dafir ausgewiesenen Bereichen eriaubt. In der
Gastronomie dirfen mitgebrachte Speisen und Getfréinke nicht verzehrt werden.

Der Aufenthalt in den Wechselkabinen bzw. Umkleidebereichen ist nur zum An- und Auskleiden gestatiet.

AuBerhalb des textiffreien Bereiches (Saunaanlage) ist aligemein Ubliche Badebekleidung erforderlich. Das Tragen von Ganzkérper Bade-
Burkinis aus Elostan ist gestattet.

Garderobenschrénke stehen dem Besucher nur wéhrend der Gdltigkeit seiner Zutritisberechtigung zur Benuizung zur Verfigung. Aut die
Benutzung besteht kein Anspruch. Der Besucher ist verpflichiet, die Schrinke bzw. Fécher ordnungsgemé&B zu verschlieBen und das
Verschlussmedium sorgféltig zu verwahren. Bei Verlust des Verschlussmediums wird der Schrankinhalt an den Besucher erst nach
eingehender Uberprifung und mit Beweispflicht durch den Besucher ausgegeben. Der Betriebsfihrer haftet nicht fir abhanden
gekommene Gegenstéande.

Nach Betriebsschluss werden alle noch verschlossenen Garderobenschrénke und Werltféacher gedffnet und gegebenenfalls ger&umt. Der
Inhalt wird wie eine Fundsache behandelt.

Fundgegensténde sind dem Personal zu Ubergeben. Uber die Fundgegensttinde wird nach den gesetzlichen Bestimmungen verfigt.
BarfuBbereiche (wie die Wechselkabinen, Duschen, der gesamte Bade- und Saunabereich sowie im Freibadbereich die
Beckenumgénge) dirfen nur barfuB oder mit geeigneten Badeschuhen befreten werden.,

Vor Betreten des Bade- und Saunabereiches, hat der Besucher die Pficht, seinen Kérper in den Duschréumen grindlich zu reinigen (dies
gilt ohne Ausnahme fur sémtiiche Becken, Whirpools, Sauna-, Dampfkabinen etc.). Die Verwendung von Kémemeinigungsmitteln
auBernalb der Duschriume ist nicht gestattet. Das Rasieren, Nagel schneiden, Haare férben u. &. sind nicht erlaubt.

Besondere Bestimmungen

Beckenbereiche
Iweck und Nutzung der Schwimm- und Badebecken

Schwimm- und Badebecken der NBAB dienen der Gesundheitsférderung, dem Bewegungstraining und der Erholung der Badegdste.
Unterschiedliche Gegebenheiten (z. B. Badewassertemperatur, Beckengestaltung, SUB- oder Solewasser, Wassertiefe) bestimmen die Art
der Nutzung.

Die Nutzung der Schwimm- und Badebecken verlangt besondere Riicksichtnahme auf andere Badegdste.

Besondere Ordnungsvorschriften iiber die Benutzung der Schwimmbecken

Die Schwimmbecken dirfen nur von Schwimmern benuizi werden. Nichischwimmer dirfen sich nur in den abgegrenzien und
gekennzeichneten Nichischwimmerbereichen aufhalten.

Nichtschwimmer durfen die Sportbecken weder mit Schwimmhifen noch in Begleitung anderer Personen benutzen. Nichi- und
Frihschwimmer dirfen die weiteren Schwimmerbecken nur unfer Aufsicht eines Erwachsenen Schwimmers nutzen. Generell dirfen alle
Beckenbereiche und Attraktionen im Objekt nur von befahigten Personen genutzt werden.

FUr Kurse und Vereine gesondert abgetrennte Schwimmbereiche stehen der Offentlichkeit nichi zur Verflgung.

In Félien von Gruppenbesuchen hat bei Schilem die hierfir zustéindige Aufsichtsperson, bei Vereinen und anderen Organisationen der
hierfOr zustdndige Funktiondr fUr die Einhaltung der Badeordnung zu sorgen und dafir die volle Verantwortung zu tragen. Die
diesbezlglichen eigenen Aufsichispersonen haben wahrend der gesamien Dauer des Gruppenbesuches in ausreichender Anzahl und
Qualifikation anwesend zu sein. Diese Aufsichtspersonen haben mit dem Aufsichispersonal der NBAB das gehérige Einvernehmen zu
pflegen, um zu gewdhrleisten, dass der Ubrige, normale Badebefieb durch den Gruppenbesuch nicht gestdrt  wird.

Besondere Einrichtungen

Der Salzkristall (Sole-See und Sole-Dampfoad) sind ausschlieBlich enisprechend der jewsiligen vor Ort ausgehangten Sicherheitshinweise zu
nutzen. Zuséiziiche Sicherheitshinweise vor Ort sind unbedingt zu beachten. Die Benutzung der Wasserattraktionen erfolgt generell auf eigene
Gefahr.
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M.l Saunaanlage
§9 Iweck und Nutzung der Saunaanlage

1.  Die speziellen Bestimmungen zum Verhalten in der Saunaaniage, sind den entsprechenden Aushéngen vor Ort zu entnehmen und zu
beachten.

2. Firdie Benutzung der Saunaoniage ist der Aushang wRichtig Saunabaden® im Vorbereich des Saunazugangs zu beachien.

3. Fur Verstandnisfragen steht die Rezepfion des Bades. der Sauncameister oder grundsatziich jeder Mitarbeiter der Anlage als erste
Anlaufstelle zur Verfigung.

4. Die Saunaanlage ist ein fexfilfreier Bereich (FKK), wobei in den &ffentlichen Bereichen das Tragen von Bademéntel und/oder Handtiicher
erwartet wird.

5. Die Saunaanlage der NBAB dient der Gesundheitsférderung und der Erholung der Badegdste.

§10 Aligemeine Verhaltensregeln

1. Grundsatzlich dirfen nur gesunde Menschen die Saunaanlage benutzen. Personen mit folgenden Krankheiten sind vom Besuch der
Saunaaniage ausgeschiossen:

Q) infensive Hauterkrankungen

b) enizindliche und passive Hautkrankheiten und Ekzeme

c) alle Infektionskrankheiten

d) septische Infekte

e) akute Virusinfektion (z.B. Grippe)

f) akute entzindliche Erkrankungen innerer Organe

g) akute und nicht ausgeheilte Lungentuberkulose

h} enizndlicher Zustand des Herzens

i) akute Stadien des Herzinfarktes

i) Dekompressionszusténde von Herz-Kreisiauf

k) Anfaliserkrankungen { z.B. Epilepsie)

)] Bluthochdruck Uber 200mmHg systolisch und 130mmHg diastolisch
mj VenenentzOndungen

n) schwere vegetativ nervése Stérungen mit hochgradiger Kreistauflabilitét
o) die ersten 3 Monaten nach einem Si:hlogcnfcll

Wahrend des Saunaaufenthaltes empfiehlt sich keine sportiiche Betétigung.
3. Blrstenmassagen sind in der gesamten Saunaanlage aus hygienischen Griinden nicht gestattet.
4. Liegen, Sitzmd&glichkeiten und Pléitze in den Saunen diirfen nicht reserviert werden.

§1N Verhaltensregeln in den Schwitzraumen

1. Die Benutzung der Schwitzriume ist nur unbekleidet gestattet.

2.  Die Saunakabinen sind grundséitzlich barfuB zu betreten. Badeschuhe werden aus Sicherheitsgrinden davor abgestellt.

3.  Die Liege und Sitzgelegenheiten der Saunakabinen sind nur mit einer ausreichend groBen Unterlage (z. B. Saunatuch) zu benutzen. Dies
gilt insbesondere fur die FiBe. Das Dampfbad darf aufgrund der hohen Luftfeuchtigkeit ohne Bade-/Handtuch benutzt werden.

4. Technische Einbauten (z. B. Heizkdrper, Beleuchtungskdrper, Saunaheizger&te einschlieBlich deren Schutzgitter und MessfGhler) durfen
nicht mit Gegenstéinden/Saunatichern belegt werden (Brandgefahr!).

5. Aus Grinden gegenseitiger RUcksichtnahme sind in Schwitzraumen laute Gespréche, SchweiBschaben, Birsten, Kratzen efc. nicht

erlaubt.

Saunaaufgisse werden ausschiieBlich vom Personal durchgefihrt. Eigene Badeessenzen dirfen nicht verwendet werden.

Aus gesundheitlichen Grinden ist bei SaunaaufgUssen die Saunakabine erst kurz vor Aufgussbeginn zu betreten.

Sitz- und Liegeplatze dirfen in allen Saunakabinen nicht reserviert werden.

Sexvelle Handlungen und Darstellungen sind ausdricklich untersagt und haben ein soforfiges Hausverbot zur Folge

0 ®© N oo

§12 Verhaitensregein in den Sauna-Aufenthalisraumen

1. Nach dem Aufenthalt in Schwitzrdumen ist vor der Benutzung des Kaliwassertauchbeckens oder anderer Badebecken der Schweil
grindlich abzuduschen.

2. Aus Ricksicht auf andere Saunabesucher und zur Vermeidung von Unféllen darf in das Kaltwasserauchbecken nicht eingesprungen
werden,

3.  Die Liege- und Sitzgelegenheiten in den Sauna-Aufenthaltsrédumen dirfen nur mit einem Bademantel oder einer trockenen, kérpergroBen
Unterlage {z. B. Badetuch) benutzt werden.

4. In dllen Sauna-Aufenthaltsrdumen haben sich die Saunabesucher so zu verhalten, dass andere Saunabesucher nicht beléstfigt oder
gestdrt werden. In den Ruher&umen haben sich aile Saunabesucher ruhig und rOcksichtsvoll zu verhalten,
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Einreibemittel jeder Art dirfen vor Benutzung aller Becken und Whirlpools sowie der Liege- und Sitzgelegenheiten nicht angewendet
werden.

BUrstenmassagen, Rasieren, Haar- und Négelschneiden und Haarfarben ist in den Anlagen der NBAB aus hygienischen Grinden zu
unterlassen.

Besondere Hinweise

Die Saunabesucher sind verpfichtet, vor dem Befreten der Sauna- und Dampfbadkabinen eine grindiiche Kérpermreinigung
vorzunehmen. Die Tauchbecken und das AuBenbecken darf der Saunabesucher generell nur nach griindlicherm Duschen benutzen.
Jugendiichen unter 18 Jahren ist der Zutitt in die Saunaanioge grundsGiziich nur in Begleitung eines Erwachsenen gestattet. Die
Aufsichtspfiicht fir Minderjéhrige obliegt der Begleitperson. Ein Zuiritt unter 16 Jahren wird nicht gestattet.

Personen mit gesundheitiichen Problemen soliten klaren, ob fir sie beim Saunabaden besondere Risiken bestehen.

Traditionell bestehen in Sauna- und anderen Schwitzréumen besondere Bedingungen, wie z. B. héhere Raumtemperaturen, gedampfte
Beleuchtung, stufenbdnke und unterschiedliche Wéamedquellen. Die verschiedenen Ebenen ohne Geldnder verlangen ein vorsichtiges
Begehen. Das Berlihren von Hitze leitenden Elementen ist 2u unterlassen.

Die beiden Dampfbader (Bade- und Saunabereich) sind aufgrund der hohen Luftfeuchtigkeit ohne Bade-/Handtuch zu benutzen.

Der Verzehr von mitgebrachten Speisen und Getrénke ist im gesamien Souna- und Wellnessbereich nicht gestattet.

Ausnahme: Der durch das Saunieren entstehende erhdhte Filissigkeitsbedarf, kann mit eigenem mitgebrachtem Mineralwasser auBerhalb
des Gastronomiebereiches gestillt werden.

Im Sauna Aussenbecken gibt es keine standige Wasseraufsicht. im Notfall steht im Nackibereich vor den Saunakabinen ein Notfalltelefon.

Verhalten an der Saunabar

Die Sauna-Bar ist aus &sthetischen und hygienischen Gronden nur mit zweckmdaBiger Bedeckung aufzusuchen (z. B. Bademantel,
Badetuch).

Zur Vermeidung von Unféllen ist jeglicher Glasbruch dem Personal umgehend zu melden.

Geschirr aus der Sauna-Bar darf nicht in den Ubrigen Saunabereich transportiert werden.

LN Therapie- und Spabereich

§15

1.
2.

Allgemeine Verhaltensregeln im Therapie- und Wellnessbereich

Den Anordnungen des Arztes und des Personals sind Folge zu leisten.

Im Therapie- und Spa - Bereich ist fUr Sauberkeit zu sorgen, die Patienten/Géaste mijssen gewaschen zur Behandlung kommen, da sonst
aus hygienischer Sicht die Behandiung nicht durchgefihrt werden kann.

Die Offnungszeiten und die gultige Preisliste (Spa - Bereich) werden durch Aushang bekannt gegeben und sind Bestandteil der Haus- und
Badeordnung.

Das Rauchen im gesamten Bereich des Therapie-/Spa - Bereiches ist untersagt,

Der Genuss alkoholischer Getréinke ist den Patienten wahrend des Aufenthaltes im Therapie-/Spa - Bereich untersagt.

Unser Spa- und Kurbereich ist ein Ort der Ruhe und Erholung. Wir bitten Sie, diese Atmosphdre auch im eigenen Interesse zu schitzen und
zu unterstUtzen. Verzichten Sie daher bitte auf Ihr Mobiltelefon.

Die Art der Bekleidung héngt von der jeweiligen Anwendung ab. DiesbezUglich k&nnen Sie sich geme vor Ort beraten lassen.

u den Kérperanwendungen im Therapiebereich bringen Sie gerne lhren Bademante! mit, sowie Badeschlappen und HandtUcher.

Soliten Sie gesundheitliche Beschwerden haben, teilen Sie uns diese bitte noch vor der Terminabsprache mit. Unter Umstéinden kann es
sein, dass bestimmte Behandlungen nicht fir Sie geeignet sind. {gilt fUr den Spa - Bereich)

Wir bitten Sie immer 10 Minuten vor Behandlungsbeginn vor Ort zu sein.

Spa Termine k8nnen bis zu 12 Stunden vor Behandlungsbeginn kostenirei stomiert werden, andermnfalls missen wir Ihnen die Behandiung
verrechnen.

Die Kurbehandlungen bitte ebenfalls 12 Stunden vorher absagen, ansonsten verfallt die Anwendung.

Allgemeine Verhaltensregeln im Fitnessbereich
1. Jedes Mitglied unterliegt der Haus- und Badeordnung und hat den Anweisungen des Personals Folge zu Ieisten.
Jedes Mitglied muss vor Antritt des Trainings ein Sporttauglichkeifsattest vorlegen.
Das Mitbringen und der Verzehr von Speisen und Getrénken ist nicht erwlinscht.
Bei VerstoB gegen die Hausordnung kann ein befristetes oder dauerhaftes Hausverbot ausgesprochen werden,

Der Verlust des Einlassmediums oder des TrainingsschiUssels sind unverziglich dem Personal mit zu teilen.

L T

Jedes Mitglied ist verpfiichtet, mitgebrachte Kleidung und Wertgegensiénde in die dafur vorgesehen Schréinke unterzubringen
und einzuschlieBen. Die NBAB bermimmt keine Haftung.
7. Das Befreten der Trainings- bzw. Kursrilume ist ausschlieBlich in sauberer Trainingsbekleidung sowie sauberen und festem

Schuhwerk gestattet.
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8. Aus hygienischen Grinden ist bei jedem Trainingsbesuch ein Handtuch mitzubringen. Im Interesse aller Trainierenden, bitten wir,
die Ausdauerger&te nach der Benutzung mit bereitgestelltem Desinfektionsmittel zu séiubem.

9. Das MitfGhren von Taschen und Ruckséicken in den Trainingsr&iumen ist nicht gestattet.

10. Die Mitglieder sind an die Weisungen der Trainer gebunden. Die beweglichen Gerate, wie Hanteln, Gewichtsscheiben und
dergleichen mussen nach Gebrauch an den jeweiligen Aufoewahrungsort zurlickgebracht werden.

1. Sachbesch&digungen werden auf Kosten dessen behoben, der sie schuldhaft verursacht hat.

12.  Das Rauchen und Telefonieren ist im Fitnessbereich nicht gestattet.

13.  Aufgrund Krankheit/Sportunf&higkeit/Schwangerschaft kann die Mitgliedschaft still gelegt werden. in diesem Fall muss ein Antrag
mittels Ruhezeitenformular gestellt werden und es kann ein arzil. Attest verlangt werden.

14.  Anderungen der Anschrift und der Kontodaten sind der NBAB unverziglich mit zu teilen.

15.  Kosten fur RUcklastschriften aus diesem Grund oder aufgrund nicht ausreichender Kontodeckung werden weiterbelastet.

16.  Im Falle einer Riicklastschiift kann das Eintrittsmedium sofort gesperrt werden.

IV Haftungsbestimmungen

1. Die Badegaste benutzen die Einrichtungen der NBAB auf eigene Gefohr, unbeschadet der Verpflichtung des EigentUmers, die Anlage
und deren Einrichtungen in einem verkehrssicheren Zustand zu erhalten. Der EigentOmer, der Betreiber oder seine Erflllungsgehilfen haften
(auBer fOr Schéiden aus der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit) nur bei Vorsaiz oder grober Fahri@ssigkeit. FUr héhere Gewalt
und Zufall sowie fir Mdngel, die auch bei Einhaltung der Ublichen Sorgfalt eintreten oder nicht erkannt werden, haftet der Betreiber und
BetriebsfGhrer nicht. Soweit keine vorsétzliche Vertragsverletzung vorliegt, ist die Haftung auf den vorhersehbaren typischerweise
einfretenden Schaden begrenzi.

2. Firden Verlust von Wertsachen, Borgeld und Bekleidung haftet der Betreiber und BetriebsfGhrer nicht, Dies gilt auch bei Beschédigungen
der Sachen durch Dritte. Durch die Bereilstellung eines Garderobenschrankes werden keine Verwahmflichten begrindet. in der
Verantworlung des Badegastes lisgt es, bei der Benutzung von Garderobenschréinken insbesondere diese zu verschiieBen, den sicheren
Verschluss der jeweiligen Vorrichtung zu kontrollieren und die Verschlussmedien/Datentréiger sorgféiltig aufzubewahren.,

3. Fir die Zerstdrung, Beschadigung oder fiir das Abhandenkommen der durch den Besucher in das NBA eingebrachten persdnlichen
Gegenstdnde durch Diitte wird nicht gehaftet. Es besieht auch keine Haftung bei Diebstahl von Verschlusssachen in den
Umkleidespinden usw. durch Aufbruch oder anderweitige Offnung.

4. Bei Verlust der Zugangsberechtigung, von Garderobenschrankschivsseln, Datenfrigem des Zahlungssystems oder Leihsachen wird ein
Pauschalbetrag in Rechnung gestellt. Die jeweiligen Betréige sind unter § 4 Punkt 9 angefGhrt.

5. Bei nicht sachgerechter, missbréuchlicher Nutzung, schuldhafter Verunreinigung und Beschddigung aller Einrichtungen der NBAB, dessen
Grunanlagen und Anpflanzungen oder Enffernung von Einrichtungsgegensténden hafiet der Besucher fir daraus entstehende Schéden,
Eltern haften fUr Ihre Kinder.

Unfélle oder Schéden sind dem Personal unverziglich zu melden. Eine Unterlassung fUhrt zum Verlust von Ersatzansprichen.

Die Benutzung von Parkplatzen erfolgt auf eigene Gefahr. Die NBAB ist weder gehalten, Parkpidtze zu bewachen noch ihre Fiichen und
sonstigen Einrichtungen zu warten, um die Fahizeuge vor Schaden {z.B. durch auf den Flachen befindiche Nagel, Glasscherben oder

Schlaglécher) zu bewahren.

\' Datenschuiz

Sorgfalt und Transparenz ist die Grundlage fir eine verirauensvolle Zusammenarbeit. Daher liegen an der Rezeption unsere Datenschutzerkidrung
wie unsere Datenschutzhinweise zur Einsichinahme auf. Darin informieren wir wie wir lhre Daten verarbeiten und wie Sie lhre Rechte wahrnehmen
kénnen, die Ihnen nach der Datenschutz-Grundverordnung zustehen. Bitte beachten Sie in diesem Lusammenhang die Aushdnge zu
VideoUlberwachung und -aufzeichnung

VI Ausnahmen

Die Haus- und Badeordnung gilt fir den aligemeinen &ffentichen Bade-, Sauna-, Weliness-/Spa- und Fitnessbetrieb. Bei Sonderveransiaitungen
kénnen Ausnahmen zugelassen werden, ohne dass s einer besonderen Aufhebung der Haus- und Badeordnung bedarf. Die Vorgaben und
Verhaltensregeln fir den Hotelbetrieb finden sich im ,Hotel A-Z* und in den AGB.

VIl  Inkraftireten

Die Haus- und Badeordnung tritt am 19. Dezember 2013 in Kraft. Aktualisiert und adaptiert am 10.01. 2018.
VIIl Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Haus- und Badeordnung rechisunwirksam sein oder werden, wird hierdurch die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht berihrt. Insoweit richtet sich der Veriragsinhall nach den gesetzlichen Vorschriften.

Bad Aussee, den 17. Dezember 2018

Gl -bfr,
i.V. lrene Gattermaier-Ruppe
Resortmanager




